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Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la SAGARPA y su Protocolo de Atencion

1.- Introduccion

El presente documento tiene como finalidad orientar a los servidores publicos y a la sociedad en general,
para la presentacién de quejas y/o denuncias, por posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de

Integracion y el Cédigo de Conducta.

Este procedimiento es importante que lo conozca las personas en general, debido a que con ello se podra
dar transparencia a los asuntos que reciba el Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Eon ello dar
certeza de las acciones que implementa, asi como del debido cumplimiento por parte de sus integrantes

ante el personal de la Dependencia.

De esta forma, se dara valor y grado de importancia a este Comité, no solamente de forma interna sino a
nivel externo, y con ello prevenir los posibles conflictos de interés que pueden convertirse en posibles

casos de corrupcion y otros delitos.

Asimismo, se incluye el protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimiento a las disposiciones
antes indicadas; es decir, se explica de manera clara y concisa lo que miembros temporales y permanentes,

asi como la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, deberan hacer para atender las quejas y denuncias que se

reciban.

Cabe sefalar que es obligacién de todos los servidores publicos de la SAGARPA conocer y dar cabal
cumplimiento a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
gobierno federal, asi como a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica publicados en el

Diario Oficial de la Federacion el 2 de septiembre del 2016 y el Cédigo de Conducta.

La importancia de difundir los valores y principios establecidos en las diversas disposiciones de la materia,

a todas y todos los servidores publicos para su aplicacion no solamente en el ambito laboral, sino también

erante dentro y fuerad/eﬁ

en lo personal y familiar, para que con ello, se tenga un ftrato amable y
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entidad; por tal motivo, el principal promotor y garante de la igualdad de derechos y libertades

constitucionales, asi como del acceso pleno y equitativo a las condiciones 6ptimas del personal.

2.- Objetivo

Dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas por las personas fisica y morales ante este Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), por posible incumplimiento de los servidores publicos
adscritos a la Dependencia, al Cédigo de Etica, Reglas de Integracién y el Codigo de Conducta, con la
finalidad de que el Comité lleve a cabo la investigacién que se deriven, y en su caso turnar al Organo

Interno de Control, para la instauracién del procedimiento correspondiente.

El principal reto del CEPCI, es promover el debido cumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integracion y
el Cadigo de Conducta, para combatir la corrupcion y cumplimiento de las obligaciones encomendadas a
los servidores publicos de la SAGARPA.

3.- Procedimiento para la presentacion de quejas y/o denuncias ante el CEPCI de la SAGARPA

Evidencias
N° Responsable Actividad Término Documental o
Electronica
Hace del conocimiento del L
Comité de presuntos Correo Electrénico
1 . incumplimientos al Cédigo No asignado al CEPCI:
= de Etica, las Reglas de comite.etica@sagarp
Integridad y el Codigo de a.gob.mx

Conducta

Asignar un nimero de

: expediente a la queja o

2 SEgcreI:tgrlo((a;) denuncia (delacién) y 3 dias habiles

JEEHIIVE (e verifica que cumpla los
requisitos

Expediente de la queja o
denuncia.

=

e
c');r

Correo Electrénico o, en

En el supuesto de que la su caso, notificacion al

g

Secretario (a) queja o denuncia no cumpla , pis
3 Ejecutivo (a) los requisitos, solicita se 3 i hshiles Expedii)err?':godveelr;t:heja o
subsane .
denuncia.
Correo Electronico o, en
4 Promovente 51 By GmISRES o 1. queja 5 dias habiles su caso, escrito del
o denuncia, las subsana / promovente,

\\

e,
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proyecto de resolucion

/

califigue como probable

denuncia.

Evidencias
N° Responsable Actividad Término Documental o
Electronica
En el supuesto de que no Expediente de la queja o
subsanen las omisiones de denuncia asi como acta
. la queja o denuncia en de la sesidbn mediante la
5 SE?:E?;?\::)O ((aa)) término, archiva el No cual se dio a conocer el
] expediente como concluido, archivo de la queja o
previa jUStiﬁCBCiéﬂ ante el denuncia por no Cump[ir
CEPC con los requisitos.
Envia correo electronico Un dia habil a partir de o
. con los documentos de la S Correo Electronico.
Secretario (a) . . que los requisitos de la ; :
6 Fiecutivo (a) queja o denuncia a los delacién estén Expediente de la queja o
] miembros del Comité ya la let denuncia
Direccién Juridica COMPIELDS.
30 dias habiles a partir
7 CEPCI Calificalaqueja o denuncia | de que los requisitos Acta de la sesion
estén completos.
Comité, subcomités ﬁwlcumpl?rﬁisc::to alprggggg Se conforma en Ia
8 9 CaMISIoNSs de Conducta, conforma una misma sesion en que se Acta de la sesion
permanentes o comisidn con 3 de los califica la queja o
temporales miembros temporales denuncia
!(EZr(‘)rreliltésugeute;?\inie q?:‘ée neol Correo Electronico o, en
. e oy . aso, notificacién al
9 Presidente del es competente, notifica al | 5 dias habiles a partir de SLr[orgmvente
Comité promovente y lo orienta | la calificacion Ex sdiente ae T,
para que acuda a |la q peie =
instancia correspondiente Eitic.
Acta de entrevista.
Atiende la queja o Correos electronicos [.—
Subcomité, denuncia, se allega de solicitando informes vy ;
10 Comisién mayores elementos vy | 20 dias habiles a partir | documentacion. ,
Permanente o presenta  Proyecto  de | de la calificacion Correo a la Secretaria | |
Temporal resolucion a la Secretaria Ejecutiva
Ejecutiva Expediente de la queja o
denuncia. \)
Envia a los miembros del 5 i B 2 Correo Electrénico.
. . iy : ¥ la habil a partir de la : . g
11 | Secretaria Ejecutiva | Comité y a la Direccion 1dh ..b p Expediente de la queja /‘3\:’&\
Juridica receprionidel prayects denuncia. o &
Subcomité, \‘\\‘&
Comision Explican al Comité proyecto Ly A
12 Permanente o de resolucion No Acta de la sesion
Temporal
La atencién de la queja o 'Q
e denuncia  deberd  de | Acta dela sesion. ;
13 Comité Apruens & modilics o concluir a partir de que se | Expediente de la queja o |
—
—

incumplimiento Yy

/]
y ]
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N° Responsable Actividad Término Evidencias
Documental o
Electronica
De considerarse que hubo | 5 dias habiles. Oficio
i bable responsabilidad " .
14 Presuden_tg oel s probasy. panss Expediente de la queja
Comité administrativa, da vista al >
Organo Interno de Control o denuncia.
Notifica la resolucidn al | 5 dias habiles. Correo Electrbnico o,
15 Secretaria Promovente, al servidor en su caso oficio.
Ejecutiva publico involucrado y a su Expediente de la queja
superior jerarquico o denuncia.

4.- Formato para la presentacion de la queja o denuncia.

Datos de la persona que presenta la queja o denuncia
Nombre: [ |
Teldono: | |

{Togeis

Correo electronico: |

Domisilio: | |

Datos del servidor/a piblico/a contra quien se presenta la queja o denuncia

Nombres) < 1" Apellido paterno

Apellicdo materno: i*)

Entidad o dependencia en la que desempeiia: =) |

Cargo o puesto: i T

Entidad Federativa: L o ¥

Breve narracion del hecho o conducta %) E

Qcurrio en,..
(Entidad) [ I

{Fecha / periodo) ';_ 7

Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos | ¢Trabaja en la Administracién Publica Federal? D No
Nombre: {*) [ |
Domicllio: [ = :
Teléfono: () {___—— —= Entidad o dependencia () | ]
c o T ———— !
| Eﬂz':;gnlco !'5; @ i Cargo | [ B | ‘
|
Este documento se encontrard disponible en la pagina oficial de la Normateca: "a
http://dev.sagarpa.gob.mx/normateca/Paginas/default.aspx con la finalidad de que sea remitido al

Correo Electrénico del Comité comite.etica@sagarpa.gob.mx o en su defecto la persona podra optar

por presentar mediante escrito libre dirigido a este Comité, mediante correo electrénico, siempreM

se cumplan los requisitos establecidos ep el protgtolo que mas adelante se indica.

e
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5.- Protocolo de Atencion de Quejas y Denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta.

El presente protocolo es una herramienta para el servidor piblico de la SAGARPA, para los casos en que se
presenten quejas y/o denuncias ante el CEPCI de la institucion, por la que la finalidad es auxiliar en cada

una de las etapas desde la recepcion hasta la culminacién del mismo procedimiento.

Este documento no solamente es para el servidor publico de la SAGARPA que llevara a cabo el
procedimiento sino también es de importancia para la persona que interpone su queja y/o denuncia, con

ella tiene |a certeza del procedimiento que se esta llevando acabo y le da la transparencia al CEPCI.

5.1.- Clausula de confidencialidad

Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), deberan conducirse conforme
a los valores y principios establecidos en los Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta;
asimismo guardar la confidencialidad debida respecto del manejo de la informacion que derive de las
guejas o denuncias a la que tengan conocimiento. Ello a fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato que en algunos casos debera prevalecer respecto del nombre y demas datos
de las personas que presente la queja o denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no

ser que tengan el caracter de servidor publico.

5.2.- Presentacion de quejas y denuncias

La presentacion de quejas y denuncias, sera via electronica, ya sea mediante la pagina oficial de la ]
SAGARPA, o por correo electronico comite.etica@sagarpa.gob.mx o mediante formato libre dirigido al /

correo institucional designado al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la SAGARPA.

Requisitos que deberan valorar la queja o denuncia son los siguientes:

a) Nombre (opcional)

b) Domicilio o direccidn electrénica para recibir informes \&
¢) Narracién breve de los hechos /,\Q
d) Datos del servidor publico involucrado e

e) Acompafado de la documentacién necesaria que acredite los hechos. ’ J

f) Indicar por lo menos el norpbre de un testigo o cuando menos la identificacién de una persona
le consten los hechos. ) {
OV I / i
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«Domicilio o correo

-Breve relato de

-Mombre {(opcional Sni ar
(o ab electronico para hechos

recibir mformes

( R 4 ™ s ™
. «Medios probatorios
-Datos del Servidor -Medios probatorios de un tercero que
Publico involucrado de la conducta haya conocido los
hechos
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Es importante precisar que la Secretaria Ejecutiva, sera la responsable de administrar la cuenta de correo
electrénico designado al comité, por lo que tiene la obligacién de cuando menos revisar cada tercer dia el
buzén respectivo, lo anterior con la finalidad de que se lleve un control puntual y preciso de la informaciér_l
que se reciba y pueda informar en tiempo y forma a los miembros del CEPCI de SAGARPA, asi como el

seguimiento oportuno de los asuntos.

5.3.- Recepcion y Registro de Quejas y Denuncias

Una vez presentada la queja o denuncia y a efecto de poder darle tramite, se debera constatar que vengan
acompanadas del testimonio de un tercero. Es importante precisar, que las personas podran presentar
quejas y denuncias anénimas siempre que en estas se pueda identificar al menos a una persona a quien le
consten los hechos.

La Secretaria Ejecutiva, una vez que reciba la queja o denuncia, debera de forma inmediata designar
nimero de expediente, el cual deberd de ser Unico y consecutivo segiin el momento en que se reciba cada

denuncia o queja y sera responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva velar por la correcta administracién de

dichos nimeros de expedientes; asficomo la adgcuada salvaguarda de la informacién contenida e
mismos. //! & :
. 7

™
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5.4.- Revision y requisitos minimos de la queja o denuncia

La Secretaria Ejecutiva, sera responsable de verificar que la queja o denuncia cumpla con los elementos
indispensables de procedencia indicados en el punto 5.2 de este documento, el cual es acorde a lo
establecido en el acuerdo sexto, numeral 7, parrafo quinto del acuerdo modificado publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 02 de septiembre de 2016.

En caso de que la queja o denuncia no cumpla con los requisitos establecidos, la Secretaria Ejecutiva, hara
del conocimiento al promovente mediante correo electrénico, en un término no mayor de 3 dias habiles,
para que el interesado subsane, concediéndole un plazo maximo de 10 dias habiles. En caso de que el
promovente no subsane dicha deficiencia, la queja o denuncia se archivara como concluida; sin embargo, la
informacion contenida en dicha queja o denuncia podra ser considerada como un antecedente para el

CEPCI cuando éstas involucre reiteradamente a un servidor pUblico en particular.

5.5.- Acuse de recibo

La Secretaria Ejecutiva, entregara al promovente de la queja o denuncia, un acuse de recibo electrénico, en
el que conste el nimero de folio o expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y
hora de la recepcion, asi como la relacién de los elementos aportados. En el acuse, se incluird una leyenda
que informe al promovente que la circunstancia de presentar una queja o denuncia, no otorga a la persona

que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién por parte del Comité.

5.6.- Aviso al presidente y demas integrantes del CEPCI sobre las quejas o denuncias recibidas.

La Secretaria Ejecutiva, mediante correo electrénico o si esta proxima alguna sesién en pleno de la misma
y se asentara en el acta respectiva; informara al Presidente del Comité sobre la recepcién de la queja o
denuncia, el ndmero de expediente asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere, en un plazo

no mayor a 5 dias habiles.

En caso, de que la queja o denuncia haya sido procedente, la Secretaria Ejecutiva, sera el area que turnara
y hara del conocimiento del CEPCI, el expediente original a efecto de que pueda incorporarse a la orden del

dia de la siguiente sesidn ordinaria o extraordinaria si fuera necesario.

Respecto a las quejas o denuncias que no cumplieron con los requisitos de existencia, la Secretaria

Ejecutiva debera informar al CEPCI sobre la recepciorn, de la queja o denuncia, el nimero de expediente .
v / / PN
-~ o
e \
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se le asignd y la razén o razones por las que el expediente se clasifico como concluido y archivado. Tendra

el mismo plazo de 5 dias habiles para informar.

5.7.- De la tramitacion, sustanciacion y analisis.

El Presidente, sera el responsable de informar en el pleno del CEPCI, sobre la recepcién de la queja o

denuncia; asi como la necesidad de abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.

Por lo que una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar medidas preventivas cuando
la queja o denuncia describa conductas en las que supuestamente se actualicen conductas de
hostigamiento, agresion, amedrentacion, acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o
servidor publico. Lo anterior, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos constitutivos de
la queja o denuncia. Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacién con instituciones

conducentes.

5.8.- No competencia del CEPCI.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacion, el Presidente debera orientar a la
persona para que la presente ante la instancia correspondiente. Quedard a consideracién del CEPCI el
informar a otras instancias institucionales sobre su declinacion de competencia en favor de la de dicha

instancia, o en su caso dando vista al Organo Interno de Control en su caso.

5.9.- Atencion a la queja o denuncia por parte del CEPCI.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad

o el Codigo de Conducta, entrevistara al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para (

allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presento la delacion. Cabe sefialar que

toda la informacién que derive de las entrevistas debera constar por escrito en medios electronicos y

debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los miembros del CEPCI que conocen de Q)

las quejas o denuncias.

5.10.- Conformacion de una comision temporal o permanente que conozca de M
denuncia.

Ju
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Para poder desempefiar la tarea de atencion a la queja o denuncia, el CEPCI podra conformar una comision
temporal o permanente, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas,

debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que debera incorporarse al expediente respectivo.

5.11.- Recopilacion de informacion adicional.

Cualquier servidor publico de la SAGARPA, debera apoyar a los miembros del CEPCI y proporcionarles las
documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de
la manera mas imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia. En aquellos casos relacionados con
conflictos de interés, se podra solicitar la opinién de la Unidad Especializada en Etica y de Prevencién de

Conflicto de Interés de la Secretaria de la Funcion Publica.

5.12.- Conciliacion.

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona que la presento, los
miembros del CEPCI comisionados para su atencién, podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica y

en las Reglas de Integridad.

En el caso de que la conciliacidon no sea procedente, se vera dar el curso que determine el Comité o la
comisién temporal o permanente creada al efecto, y en dado caso, se debera dejar constancia de ese

hecho en el expediente correspondiente.

5.13.- Resolucion y pronunciamiento.

La resolucién o pronunciamiento que emita el CEPCI debera tener el sentido que el propio comité
determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio y analisis de la misma,
sin embargo, se debe recordar que la atencion de la queja o denuncia debera concluirse por el CEPCl o la
comision temporal o permanente mediante la emision de observaciones o recomendaciones, dentro de un

plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

a) De la emisidn de conclusiones por parte del CEPCI o de la comision temporal o permanente

e El proyecto de resolucién gque elabore la comision tempbral o permanente o el CEPCI en pleno

debera considerar y valorar todos los elgmentos que hayap sido recopilados, asi com

entrevistas que se hayan realizado!/]

@/ vz 4 /




Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés

b)

Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de tales elementos, se
configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de

Integridad.

En sesi6n extraordinaria, el Comité temporal o permanente o el CEPCI podra discutir el proyecto de
resolucion y debera votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o

recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

Serd facultad del presidente dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes.

De la determinacion de un incumplimiento

En el supuesto que de que los miembros del Comité temporal o permanente o del CEPCI en pleno,
determinen que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las

Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente manera:

o El Comité temporal o permanente o el CEPCI en pleno, determinara sus observaciones.

o Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al

transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo

de Conducta o las Reglas de Integridad.

o De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dara vista al Organo

Interno de Control, en un plazo de 5 dias habiles.

o Solicitara al drea de recursos humanos que dicha recomendacién se incorpore al expediente del

servidor publico o de la servidora publica.

=

/
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o Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, con copia al titular de la unW
este adscrito/a él o la servidor/a publico/a transgresor/a. '

)
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De conformidad con lo establecido en el “ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto
emitir el Codigo de Etica de los servidores plblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion plblica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”, dltima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 02 de septiembre de 2016, el Comité de Etica de la SAGARPA aprueba el documento
denominado: “Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la SAGARPA y su Protocolo de Atencién, en su Primera Sesion Extraordinaria
celebrada en la Ciudad de México, a 20 de septiembre de 2016., el cual consta de N° 14 paginas, cuyo
original se encuentra en los archivos del Comité.

Presidente S’L} ente

Francis¢o, 7/ber Ram|\r7fﬂorales
Miembro Propietario Temporal en 9/4 Miembro Propietario Temporal en el Nivel

Jerarquico de T;tulﬁ Unidad Jerarquico de-Birector.General

Victor Hugo Célaya Celaya Luis Felipe Carrillo Neri

Miembro Propietario Temporal en el Niyel Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Director General Adjdnto Jerarquico de Director de Area

idn Péha Maldonado Alejo Cabrera Contreras

Mierhbro Propietario Temporal en el Miembro Propietario Temporal en el
Nivel Jerarquico de Subdirector de Area Nivel Jerarquico de Jefe de Departamento

Jaime Clemente Hefnandez

VC's



Miembro Propietario Temporal en el Nivel

Jerarquico de Enlace

Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Operativo

David Istael Lopez Jacobo

Miembro Propietario Temporal en el Nivel

Jerarquico de Operativo

Maria

Leticia Flores Gomez

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Operativo

T s, ’
gelica Martinez Vazquez

Sedrétaria Ejecutiva

Y
\

Maria Concepcién Alvarado Franco

Ninivé LEvd Osuna
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Asesores del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés:

Director General de Administracion y

i | Organo Interrio de Control
Titular de O &d g Desarrollo de Recursos Humanos

/)
i

. ,-4‘/""/' /;-—;"3 ~

José Alvaro Vaqueiro Montes Carlos Gerardo Lopez Cervantes

e

\
Represe taye_dg la Oﬁclina de la Abogada
\ / Genera
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