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l. Introduccion

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece en su numeral 75 que los
subsidios deberan sujetarse a los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad,
selectividad y temporalidad, debiendo las dependencias entre otras cosas, garantizar que los
recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo y asegurar que el mecanismo de
distribucion, operacién y administracién facilite la obtencion de informacién y la evaluacién de los
beneficios econémicos y sociales de su asignacién y aplicacion; asi como evitar que se destinen
recursos a una administracion costosa y excesiva e incorporar mecanismos periddicos de
seguimiento, supervision y evaluacién que permitan ajustar las modalidades de su operacién o decidir
sobre su cancelacion.

Asimismo, en el articulo 29, Fraccién |, Inciso G) del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2013, se indica que los programas sujetos a reglas de operacion deberan incluir
criterios que aseguren la transparencia en la distribucion, aplicacién y comprobacion de recursos.

Como una medida para alcanzar lo anterior, en el Titulo Il, capitulo X del Acuerdo por el que se dan a
conocer las Reglas de Operacion de los Programas de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de
febrero de 2013, se establece lo referente al seguimiento y la supervision.

En el capitulo antes referido se establece que las Unidades Responsables fungiran como las
instancias coadyuvantes de control y vigilancia de los Programas y/o Componentes a cargo de la
Secretaria.
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1. Marco Juridico-Administrativo

Leyes

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

DOF 04-VIII-1994, y reformas y adiciones.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

DOF 30-111-2006, y reformas y adiciones.

Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

DOF 25-04-2012.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DOF 28-VI-2006, y reformas y adiciones.

Decretos
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

DOF 27-XI1-2012.

Acuerdos

Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacion de los Programas de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

DOF-11-11-2013.
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Objetivo

Establecer los criterios generales y acciones para realizar por parte de las Unidades Responsables
de la SAGARPA 'y su Sector, en coordinacién con la Direccion General de Planeacién y Evaluacion la
supervision de los Programas/Componentes a su cargo (Programas S, U y E), permitiendo con esto
observar la problematica operativa en los mismos y poder contar con la posibilidad de reducir dicha

problematica o solventarla por completo.

Derivado de los resultados de la supervision, permitir también a las Unidades Responsables de la
SAGARPA y su Sector, detectar areas de oportunidad en los procesos operativos de sus
Programas/Componentes, operados por ellos mismos o llevados a cabo por las Instancias Ejecutoras.
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V. Alcance

El presente procedimiento es aplicable a las Unidades Responsables y Delegaciones de la
SAGARPA, Organos Sectorizados que tengan bajo su encargo el realizar la supervisién de los
Programas, Componentes y Proyectos sujetos o no a reglas de operacion, incluidos los Componentes
que opere la Secretaria en concurrencia de recursos con las entidades federativas, ejecucién directa
y de los proyectos estratégicos.
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V. Glosario de Términos

Delegacion: Delegaciones Estatales y de la Region Lagunera de la SAGARPA.
Entidades Federativas: Gobiernos Estatales y del Distrito Federal.

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la estructura central de la SAGARPA, los Organos
Administrativos Desconcentrados, las Entidades Federativas a los que se le otorga la responsabilidad
de operar alguno(s) de los Programas o Componentes que forman parte de las Reglas de Operacion;
por lo que asume todas las responsabilidades que implica el ejercicio de los recursos publicos
federales.

Instancias Fiscalizadoras: Organos facultados para realizar revisiones de control, auditoria y
seguimiento del ejercicio de los recursos publicos de acuerdo a las disposiciones legales,
reglamentarias y normas administrativas, asi como del cumplimiento de los objetivos contenidos en
planes y programas institucionales, con el propésito de detectar desviaciones, corregir, mejorar y/o
sancionar.

Reglas de Operacion: Reglas de Operaciéon de los Programas de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
11 de febrero de 2013.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Supervision: Proceso de control que debe ejercer la Unidad Responsable o Delegaciéon en
coordinacién con la Direccion General de Planeacién y Evaluacién, sobre la operacion de los
Programas y Componentes de la SAGARPA para verificar, apoyar y vigilar el cumplimiento de lo
establecido en las Reglas de Operacion, y normatividad aplicable.

SURI: Sistema Unico de Registro de Informacién de personas fisicas y morales beneficiarios y
usuarios de los programas y servicios de la SAGARPA, coordinado por la Oficialia Mayor de la citada
dependencia.

Unidad Responsable (UR): Entidad o Unidad Administrativa de la SAGARPA, incluidos los Organos
Administrativos Desconcentrados, que es responsable de la interpretacion para efectos
administrativos del programa y/o componente y en coordinacién con la Direcciébn General de
Planeacion y Evaluacion, del control supervisién y seguimiento de los Programas o Componentes a
que se refieren las Reglas de Operacion, y/o aquella designada por el Titular de la SAGARPA y que
dara a conocer mediante aviso en la pagina de internet de la misma.

Jefe de Supervisidon: Persona designada por el Titular de la Unidad Responsable para llevar a cabo
los trabajos de supervision, esta persona debe tener un cargo de estructura y con jerarquia suficiente
para tomar decisiones dentro del Programa /Componente.
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Enlace de Supervision: Persona designada por el Titular de la Delegacion de la SAGARPA
encargada de llevar a cabo los trabajos de supervision en las Entidades Federativas cuando los
recursos empleados sean en concurrencia de recursos con los Gobiernos de los Estados.

Coordinador de supervisores: Persona designada por el Jefe de Supervisién perteneciente a la
persona moral o institucion académica contratada para llevar a cabo los trabajos de supervision.

Supervisores: Personas designadas por el Jefe de Supervision o en caso de concurrencia de
recursos con los Gobiernos de los Estados, por el Enlace de Supervision, encargados de llevar a
cabo la Fase Il del procedimiento “Ejecucién de la Supervision”.

Enlace de la Instancia Ejecutora: Persona designada por el Titular de la Instancia Ejecutora para
proveer lo necesario a los supervisores para que estos lleven a cabo la supervision.

Inconsistencias: son todas aquellas anomalias, fallas o areas de oportunidad detectadas dentro de
la operacion de los Componentes, y que se refiere a lo observado a través de la supervision.
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VI. Criterios Generales

La Subsecretaria de Alimentaciéon y Competitividad (SAC), sera la administradora del Procedimiento
para la supervision de los programas a cargo de la SAGARPA, la cual debera coordinar y administrar
las fichas de supervision, asi como el sistema informatico correspondiente (mismo que podra
encontrarse en la pagina web: http://supervisionprogramas.sagarpa.gob.mx,) asi mismo elaborara y
mantendrd actualizado el Manual de Operacién del mencionado sistema el cual se encuentra en el
Anexo 3 del presente Procedimiento.

La Direccion General de Planeacion y Evaluacion de acuerdo a lo sefialado en las Reglas de
Operacion de los programas de la SAGARPA, participara en la seleccién y contratacién de las
Instancias supervisoras, mismas que deberan de contar con la capacidad intelectual, administrativa y
operativa para llevar acabo las actividades establecidas en el Plan de Trabajo asignado por la Unidad
Responsable.

Cualquier cambio y/o modificacién de la informacion cargada y generada en el sistema informatico de
supervision debera ser solicitado mediante oficio signado por el Titular de la UR dirigido a la Direccién
General de Planeacién y Evaluacion (DGPE).

La Direccion General de Planeacion y Evaluacion proporcionara la cuenta de usuario respectiva al
Titular de la Unidad Responsable, asi como también para todos aquellos usuarios que intervendran
en la supervisién.

Para el caso de creacién de usuarios de Jefe de Supervision, Enlace de Supervisién, Coordinador de
Supervisores y supervisores, el Titular de la Unidad Responsable debera solicitar claves de acceso al
sistema por medio de oficio dirigido a la DGPE, indicando el nombre completo de la persona
designada, el perfil que ocupara en el sistema de supervision, cargo que ejerce, correo institucional,
el Programa y Componente con el que se asociara; en relaciéon a los Enlaces de Supervision vy
Coordinadores de Supervisores ademas de lo anterior, deberan agregar la Instancia Ejecutora del
componente que supervisaran.

Las UR seran responsables de la supervision de la operacion de los Programas y Componentes bajo
su cargo, establecidos en las Reglas de Operaciéon, o no sujetos a éstas; para el caso de los
Programas y Componentes en concurrencia de recursos con las Entidades Federativas, las UR se
coordinaran con la Coordinacién General de Delegaciones para que a través de la Delegacién se
realice dicha supervision, las delegaciones de la SAGARPA fungiran como érganos auxiliares de las
UR para llevar a cabo la supervision.

Las UR deberan crear fichas de supervision (cuestionarios) para la ejecucion de la Fase Il del
Procedimiento, las cuales deberan contener los criterios a supervisar apegados al procedimiento
general de supervision y atender a las Reglas de Operacién y/o lineamientos generales o especificos
del Programa/Componente del que tratare (incluye a los Programas, Componentes, o Proyectos no
sujetos a Reglas de Operacion); los datos ajenos a estos ordenamientos no podran agregarse a los
cuestionarios directamente, todo dato de conocimiento o estadistico del componente no sera
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aceptado en su validacion por parte de la DGPE, aquella informacion estadistica que la UR requiera
podra obtenerlos a través de anexos externos al procedimiento, teniendo en cuenta que dicha
informacién no podra. figurar en el sistema informatico de supervisién. Los reactivos de los
cuestionarios contenidos en las fichas deberan ser claros, ordenados, especificos y formulados de
manera binaria (si/no y en su caso, una tercera que sea “No aplica”), de necesitar aclarar alguna
respuesta debera ocupar los espacios designados como “Observaciones” al evaluar los folios tanto en
las fichas fisicas como en el sistema informatico.

Cuando las Instancias Ejecutoras sean los Gobiernos de las Entidades Federativas, la comunicacion
inicial entre UR e Instancia Ejecutora sera Unicamente a través de la Coordinacion General de
Delegaciones, misma que giraré instrucciones a las delegaciones para que designen un Enlace para
que coordine los trabajos de supervision.

Los Titulares de las UR deberan designar mediante oficio a un Jefe de Supervision por cada
programa y componente bajo su responsabilidad, el cual debera formar parte de su estructura y tener
el nivel jerarquico necesario para la toma de decisiones dentro del programa y componente.

El Jefe de supervision designara mediante oficio a los supervisores por programa y componente; para
el caso en que la Unidad Responsable necesite contratar una persona moral o institucién académica
para llevar a cabo los trabajos de supervisién, la UR lo acordara con la DGPE para que se realice el
proceso, debiendo ser el perfil de la persona moral o institucion académica con reconocimiento,
prestigio, experiencia y compromiso social, acorde para llevar a cabo los trabajos de supervisién de
los Programas/Componentes bajo su cargo.

Al designarse la persona moral o institucién académica para llevar a cabo los trabajos de Supervision,
se nombrara a un Coordinador de Supervisores de la persona moral o institucion contratada, cuya
tarea sera la designacion de (los) supervisor (es) que llevaran a cabo la Fase Il “Ejecucion de la
Supervision”, asi como en la asignacién de ventanillas o folios de solicitudes a supervisar seguin la
etapa que se trate.

Para los Programas/Componentes operados en concurrencia de recursos con las Entidades
Federativas, la UR podréd solicitar a través de la Coordinacién General de Delegaciones a las
Delegaciones se designe a un Enlace de Supervision, el cual definira al (los) supervisor (es) que lo (s)
apoyara (n).

Los Jefes de Supervisién, o en su caso los Enlaces de Supervision de las Delegaciones, solicitaran a
los Titulares de las Instancias Ejecutoras designen por cada programa y componente que opere bajo
su responsabilidad un Enlace que sera el vinculo de comunicacién para realizar la supervisién, el cual
debera ser informado mediante oficio con los datos siguientes: nombre, cargo, teléfono y correo
electrénico, por lo que en el caso de que cuenten con oficinas en diferentes Estados de la Republica
con las que opere el componente, sera necesario se designe a un enlace por cada una de éstas.

Las UR, las Delegaciones de la SAGARPA o la persona moral contratada, desarrollaran la
supervision conforme a las caracteristicas siguientes:



PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS A CARGO |

SAGARPA | DE LA SAGARPA 2013 _

kS ferd g e
o Direccién General de Planeacién y Evaluacién 7
Clave: SAGARPA/PR-01 ’ Versién: 00 % Fecha: 06 de marzo de 2013 Pagina: 11 de 66

e Constatar durante la operaciéon de los Programas y Componentes si las acciones realizadas
por las Instancias Ejecutoras se apegan a lo establecido en las Reglas de Operacién y/o
Lineamientos correspondientes, y si existe algun problema operativo que impida un apropiado
funcionamiento de los mismos.

o Utilizar alguna metodologia estadistica' representativa para la revisién (Anexo 1).
e Utilizar el sistema informatico disefiado para tal efecto, como medio de carga, andlisis y
almacenamiento del resultado de la supervision.

Los supervisores encargados de realizar los trabajos, al momento de presentarse ante la Instancia
Ejecutora deberan acreditar su debida personalidad como supervisor, mediante un oficio signado por
el Jefe de Supervision o, en su caso, el Enlace de Supervisién, debiendo coincidir la persona
sefialada en dicho oficio con la que se presenta para la revision de ventanillas o de folios a revisar.
Para el caso de los programas emergentes, la UR debera solicitar a la DGPE a través de oficio la
creacién de la estructura correspondiente e inclusién del mismo en el Sistema Informatico de
Supervision, asi como también deberd anexar la fundamentacién y motivacion de dicha apertura,

estableciendo el espacio y tiempo en que se ha de aplicar dicho programa apegandose al
procedimiento de supervision.

El presente procedimiento no sustituye a los procesos de revisién de control o auditoria realizados por
las diversas Instancias Fiscalizadoras.

El procedimiento general de supervision constara de las fases y etapas siguientes:
Fase I Seleccion y distribucion de la muestra.
Generaciéon de muestra 1. Creacién de muestra por ventanilla.
Generacién de muestra 2. Creacion de muestra por folio.
Fase ll. Ejecucion de la Supervision.
Etapa 1. Previo a la apertura de ventanillas. (Planeacién y programacién)
Etapa 2. Recepcion de solicitudes. (Operacion de ventanilla)
Etapa 3. Dictamen de las solicitudes de apoyo.
Etapa 4. Resolucién de las solicitudes de apoyo.

Etapa 5. Visitas verificacion/inspeccién de la aplicacion de apoyos.

! Basado en el Muestreo por Atributos. NMX-Z-012-1987 y Muestreo por variables. NMX-Z-014-1983.
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Encuesta de opinién al beneficiario.
Fase lll. Valoracién y acciones correctivas.

Las etapas de la fase Il del procedimiento general de supervision sefialado anteriormente, podran ser
modificadas y adecuadas a las caracteristicas especiales y técnicas con que opera cada componente
por la UR, respetando en todo momento las etapas aplicables.

Las generalidades del procedimiento de supervisiéon son las siguientes:
Fase I. Seleccion y distribucion de la muestra
Generacion de muestra 1. (Creacion de muestra por ventanilla)

El Jefe de supervision o en su caso el Enlace de Supervision de la Delegacion de la SAGARPA,
solicitara mediante oficio dirigido al Enlace de la Instancia Ejecutora la relacién completa de las
ventanillas de atencién para la recepcién de solicitudes de los apoyos; la relacion debera contener
por cada ventanilla un numero que la identifique; lo anterior para poder ingresar dichos datos al
sistema en las etapas 1y 2 de la Fase Il de supervisién “Ejecucién de la Supervision”.

La Instancia Ejecutora a través de los enlaces debera enviar la relacion de ventanillas y la ubicacion
donde se encuentran dichas ventanillas en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de recibida la solicitud.

El Jefe de Supervisién generara en el sistema informatico de supervision, el listado de las ventanillas
a revisar para las etapas 1 y 2 de la Fase Il “Ejecucion de la supervision” utilizando alguna de las
metodologias descritas en el Anexo 1.

Generacion de muestra 2. (Creacion de muestra por folio)

Al cerrar el periodo de apertura de ventanillas, el Jefe de Supervision, o en su caso el Enlace de
Supervision, solicitara al Enlace de la Instancia Ejecutora mediante oficio, la relacion completa de las
solicitudes de apoyo presentadas en ventanilla y la ubicaciéon donde se encuentran resguardados los
expedientes de dichas solicitudes, en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir del dia
siguiente de recibida la solicitud, debiendo sefialar aquellos que cuentan con registro SURI o
cualquier otro sistema y los que no tienen ningun sistema informatico.

El Jefe de Supervisién generara en el sistema informatico de supervision el listado de las solicitudes
de apoyo a revisar para las etapas 3, 4 y 5 (en esta Ultima se incluye la Encuesta de opinién del
beneficiario) de la Fase Il “Ejecucién de la supervisién” utilizando alguna de las metodologias
descritas en el Anexo 1.

El Titular de la UR debera informar a la(s) Instancia(s) Ejecutora(s) la realizacién de la supervisién de
los Programas y Componentes con 5 dias habiles de anticipacién a la fecha de inicio, en el caso de la
concurrencia dicha informacién sera a través de la Delegacién correspondiente.
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En ambos casos dicho aviso debera contener los nombres de los supervisores a quienes les fueron
asignadas las ventanillas y los folios a revisar.

La comunicacion entre el Jefe de Supervision de la UR y el Enlace de supervision de la Delegacion
de SAGARPA, sera directa, pero en todo momento marcando copia a la Coordinacion General de
Delegaciones.

Fase ll. Ejecucion de la supervision

A traves del sistema informatico, el Jefe de Supervision, el Enlace de Supervisién o en su caso el
Coordinador de Supervisores asignara a los supervisores los folios de las ventanillas a revisar para
las etapas 1y 2, y de las solicitudes de apoyo a supervisar en las etapas 3, 4 y 5.

Los Jefes de Supervision, Enlaces de Supervision y supervisores revisaran para cada una de las
etapas los elementos que se especifican en el Anexo 2, conforme al componente correspondiente,
entre los cuales se encuentran los siguientes:

Etapa1 Previo a la apertura de ventanilla (planeacién y programacién)

Publicacién de la fecha de apertura y cierre de ventanillas.
Publicacion de la ubicacion de ventanillas.

Disponibilidad de sistemas y comunicaciones.

Reglas de operacién, manuales, procedimiento, formatos, etc.

YVVY

Etapa2 Recepcién de solicitudes (operaciéon de ventanilla)

> Verificacion de que el personal que opera la ventanilla esta capacitado para informar a los
solicitantes de apoyo y realizar el tramite de acuerdo a RO, lineamientos y procesos
operativos manuales o en linea (en su caso).

> Revision y recepcién de solicitudes de apoyo.

» Se revisara que la fecha en que se recibi¢ la solicitud de apoyo sea acorde con los plazos
establecidos de apertura y cierre de ventanilla y que los anexos sean conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacion y Lineamientos correspondientes vigentes.

> Se revisara que la ventanilla cumpla con los plazos de prevencion.

> Se revisara que todas las solicitudes sean capturadas en el sistema informatico SURI o en su
caso el sistema informatico que opere la Instancia Ejecutora.

Etapa 3 Dictamen de las solicitudes de apoyo

> Criterios de elegibilidad:

e Solicitud de apoyo.
e Requisitos generales y especificos.

> Verificacion de que el beneficiario forma parte de la poblacion objetivo.
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Etapa 4

Etapa 5

>

A

Especificacion de la instancia facultada para dictaminar las solicitudes de apoyo.
e En caso de ser un 6rgano colegiado, se debera contar con:

Convocatorias a las sesiones.

Listas de asistencia.

Carpetas de los documentos tratados en las sesiones.

Actas de las sesiones (firmada y donde consten los dictamenes de las
solicitudes de apoyo).

O O O O

e En caso de no tratarse de un cuerpo colegiado, deberda ser explicito qué
persona dictamina y constatarse que dicha persona es la que efectivamente
emite los dictamenes.

Documentos que hagan constar el dictamen para las solicitudes, sea este positivo o
negativo.

Resolucién de las solicitudes de apoyo

Notificacion de resolucion dentro de los tiempos establecidos.
Documentacion que acredite la entrega de los apoyos (pago):

e Recibo del apoyo, y en su caso, suscripcion del convenio correspondiente.
e Fecha de pago.

Seguimiento de los apoyos otorgados.

e Medios por los cuales la Instancia Ejecutora verific6 que el apoyo haya sido
utilizado para los fines que fue autorizado.
e  Finiquitos.

Visitas verificacion/inspeccion de la aplicaciéon de apoyos

> Observancia de la aplicaciéon de recursos, existencia del bien en su caso (de

acuerdo a las caracteristicas y en los términos autorizados por la IE o establecidos
en el convenio correspondiente).

> Verificacion de la existencia del solicitante, predio u organizacion de la sociedad
" civil. )

Encuesta de opinién al beneficiario
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A través del cuestionario se obtendra la percepcién del beneficiario acerca del procedimiento de
obtencion de los apoyos y la satisfaccién que le dejo dicha solicitud. Calidad de atencién, monto
apoyado (dentro de los rangos sefialados en RO) y oportunidad de entrega de apoyos entre otros.

Los supervisores deberan utilizar los formatos del Anexo 2, conforme al componente correspondiente,
mismos que deberan imprimirse directamente del sistema ya que cada ventanilla o folio a supervisar,
dependiendo de la etapa en la que se encuentre su supervision, tendra fichas personalizadas; lo
anterior para registrar la informacién obtenida durante el proceso de supervisién.

Sin excepcion alguna, las fichas deberan contener el nombre y firma de la persona que realiz la
supervision, asi como la del enlace de la Instancia Ejecutora, o en su caso, de la persona que este
ultimo haya designado para entregar la documentacion solicitada para la supervisiéon. Asimismo, en
los formatos de visitas de verificacién/inspeccion de la aplicacion de apoyos, debera constar la firma
del beneficiario o representante legal. Por lo anterior se entregara copia simple de los formatos a los
involucrados.

El resguardo de los formatos mencionados en el parrafo anterior, sera responsabilidad de la UR y en
el caso de los recursos en concurrencia sera responsabilidad de la Delegacion.

Los supervisores deberan informar la conclusién de la supervision de cada etapa al Jefe de
Supervisidn y/o al Enlace de Supervisién, en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir
del término de la supervision, debiendo cargar en ese mismo plazo la informacién correspondiente en
el sistema informatico, incluyendo la evidencia documental (copia escaneada del formato
debidamente requisitado).

FASE Ill. Valoracién y acciones correctivas

La presente Fase debera ser aplicada al término de la ejecuciéon de cada una de las etapas de la
Fase Il “Ejecucién de la Supervision”.

Corresponde unicamente a las Unidades Responsables, con la informacion disponible en el Sistema
Informatico para la supervision, la identificacion, y la valoracién de las areas de mejora (acciones
correctivas), asi como el requerimiento a la Instancia Ejecutora para que realice lo conducente para
solventar en el ambito de su competencia las inconsistencias detectadas, por lo que el Titular de la
Unidad Responsable o en su caso el jefe de supervision, en el ambito de sus atribuciones, definira las
acciones correspondientes; lo anterior se realizara en el modulo de seguimiento dentro del sistema
informatico de supervisién.

La Instancia Ejecutora debera implementar las medidas y acciones que considere pertinentes, y en su
caso, las precisadas por el Titular de la Unidad Responsable o el Jefe de Supervision, para corregir
los hallazgos detectados en un plazo no mayor a treinta dias naturales posteriores a la recepcién del
oficio de requerimiento de atencién de las solicitudes de las inconsistencias, remitiendo mediante
oficio al Titular de la Unidad Responsable o al Jefe de Supervision o Delegacién en el caso de
concurrencia, en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a la conclusién del plazo de
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implementacion, los informes y justificaciones solicitados por este Ultimo y los referentes a la
ejecucién de las acciones realizadas sobre los hallazgos detectados.

Los titulares de las unidades responsables o los Jefes de Supervision deberan solicitar en un plazo no
mayor a diez dias habiles posteriores a la finalizacion de la ejecucion de la supervision por etapa, a la
Instancia Ejecutora, informes y/o justificaciones de los hallazgos detectados, y en su caso, precisara
las acciones a realizar para resolver las areas de oportunidad identificadas durante la supervision;
para el caso de la concurrencia se realizara dicha solicitud a través de la Delegacion correspondiente.

En caso de que algun supervisor detecte la presuncién de algin acto de corrupciéon dentro de la
operacion del programa y componente, lo notificara al Jefe de Supervisién, quien a su vez debera
hacerlo del conocimiento del Organo Interno de Control que corresponda.

Asimismo, en caso de ser necesario los Titulares de las UR deberan ejercer las acciones legales
correspondientes.

Los Jefes de Supervisién deberan informar de los avances de la supervisién y de la implementacién
de acciones definidas al Titular de la UR.

mariaAl concluir los trabajos de supervision (atendidas las inconsistencias) el Titular de la Unidad
Responsable o el Jefe de Supervisién notificara a través de un oficio a la Instancia Ejecutora la
finalizacion de los mismos, marcando copia a la DGPE, oficializando el término de los trabajos y
sefialando el ejercicio fiscal supervisado.
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VIl. Descripcion del Procedimiento

(Ejecucion Directa)

Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
Titular de la Designa al Jefe de Supervision por programa Oficio de
Unidad 1 /componente bajo su responsabilidad. designacion.
Responsable
Jefe de Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
supervision la Instancia Ejecutora, designe para cada
2 programa/componente que opere bajo su
responsabilidad un enlace como vinculo para
realizar la supervision.

Titular de la Designa a un enlace mediante oficio dirigido Oficio de
Instancia al Jefe de Supervisién para cada designacion.
Ejecutora 3 programa/componente que opere bajo su

responsabilidad, el cual sera el vinculo de
comunicacion para realizar la supervision.
Fase |
Generacion de Muestra 1.
Creacion de Muestra por Ventanilla
Jefe de Solicita mediante oficio, al enlace de la
supervision # Instancia Ejecutora la relacion de ventanillas
que seran abiertas para recibir solicitudes y la
ubicacién de cada una de ellas.

Enlace de la Envia al Jefe de Supervisiéon la relacion de Listado del
Instancia 5 Ventanillas, en un plazo no mayor a 5 dias universo de
Ejecutora habiles, contados a partir del dia siguiente de ventanillas.

haber recibido la solicitud.
Jefe de Genera en el sistema informatico de Listado de

supervision supervision la muestra de ventanillas que sera ventanillas a

6 evaluada en las etapas 1 y 2 de la Fase Il supervisar.
“Ejecucion de la Supervision” conforme alguna
de las metodologias (Anexo 1).
Elabora programa de trabajo para realizar la Programa de
7 supervision. supervisiéon de
ventanillas.
8 Designa a los supervisores por
Programa/componente.
Titular de la Informa a la Instancia Ejecutora las fechas Oficio de
Unidad 9 en que se realizara la supervision de las notificacién.
Responsable ventanillas y el personal responsable de la
misma.
Fase Il
Etapa 1
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Responsable

Actividad

No.

Descripcion

Documento
Involucrado

Supervisores

10

Asiste al lugar donde se encuentra la
ventanilla.

11

Revisa, en su caso, los elementos de la
etapa 1, registra informacién en anexo 2
correspondiente y carga en el sistema
informatico las respuestas obtenidas.

Fichas de
supervision
(anexo 2)

12

Informa la conclusién de la supervisién a las
ventanillas al término de cada etapa a la Unidad
Responsable.

Oficio de
informe de
conclusion de la
etapa 1.

Se aplica la Fase Il

Jefe de
Supervision

13

Revisa y analiza las areas de oportunidad
identificadas en las fichas de supervision en
cada una de las etapas.

14

Define en su caso, las acciones para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

15

Informa al Titular de la Unidad Responsable
de los resultados de la supervision.

Titular de la
Unidad
Responsable o
Jefe de
Supervision

16

Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
informes y/o hallazgos detectados, y en su
caso, las acciones que deberan tomar para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacion debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de la
Instancia
Ejecutora

17

Gestiona y supervisa la implementacion de
las acciones para solventar las areas de
oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR.

18

Informa al Jefe de Supervision los resultados
de la implementacién de las acciones.

Jefe de
Supervisién

19

Recibe informe de resultados de la
implementacién de las acciones para solventar
las areas de oportunidad.

20

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
pudiendo solicitar informacién adicional; y
elabora reporte de resultados de la
implementacién de las acciones.

21

Informa resultados de la supervision e
implementacién al Titular de la Unidad
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Responsable

Actividad

No.

Descripcion

Documento
Involucrado

Responsable.

Fase ll

Etapa 2

Supervisores

22

Asiste al lugar donde se encuentra la
ventanilla.

23

Revisa, en su caso, los elementos de la
etapa 2, registra informacién en anexo 2
correspondiente 'y carga en el sistema
informatico las respuestas obtenidas.

Fichas de
supervisiéon
(anexo 2)

24

Informa al enlace de Supervisién y/o al Jefe
de Supervisién la conclusién de la supervisién a
las ventanillas asignadas en un plazo maximo
de tres dias habiles contados a partir de la
ejecucion de la supervisién, debiendo cargar en
ese mismo plazo la informacién
correspondiente en el sistema informatico de
supervision.

Oficio de
informe de
conclusién de la
etapa 2.

Se aplica Fase Il

Jefe de
Supervision

25

Revisa y analiza las areas de oportunidad
identificadas en las fichas de supervision en
cada una de las etapas.

26

Define en su caso, las acciones para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

27

Informa al Titular de la Unidad Responsable
de los resultados de la supervision.

Titular de la
Unidad
Responsable o
Jefe de
Supervision

28

Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
informes y/o hallazgos detectados, y en su
caso, las acciones que deberan tomar para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacion deberda ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de la
Instancia
Ejecutora

29

Gestiona y supervisa la implementacion de
las acciones para solventar las areas de
oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR. )

30

Informa al Jefe de Supervision los resultados
de la implementacién de las acciones.

Jefe de
Supervision

a1

Recibe informe de resultados de |la
implementacién de las acciones para solventar
las areas de oportunidad.
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
32 pudiendo solicitar informacién adicional; vy
elabora reporte de resultados de la
implementacion de las acciones.

Informa resultados de la supervision e
33 implementacion al Titular de la Unidad
Responsable.

Fasel

Generacién de Muestra 2.
Creacion de Muestra por Folio

Jefe de Solicita mediante oficio, Al término de la
Supervision/ apertura de ventanillas, al Enlace de la
Enlace de 34 Instancia Ejecutora la relacién de solicitudes de
Supervisiéon apoyo presentadas en ventanilla y la ubicacién

donde se encuentran resguardados los
expedientes de dichas solicitudes.

Enlace de la Envia al Jefe de Supervision la relacion de Listado del
Instancia solicitudes, precisando cuales estan capturados universo de
Ejecutora en algun sistema (puede ser el SURI o solicitudes

35 cualquiera otro) y cuales no se operan en recibidas.

sistema, en un plazo no mayor a 5 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de recibida la

solicitud.
Jefe de Genera con la relacién recibida la muestra a | Listado de folios
Supervisién 36 evaluar para la etapas 3, de la Fase Il a supervisar.
“Ejecucion de la Supervision”.
Solicita mediante oficio al término de la Muestra a
dictaminacién de los folios, al enlace de la | evaluar etapas 4
Instancia Ejecutora, la relaciéon de folios y 5.
dictaminados, sefialando el lugar preciso de su
37 resguardo, con la relacién de folios recibida,

generara en el sistema informatico de
supervision la muestra a evaluar para las
etapas 4 y 5 de la Fase Il “Ejecucion de la

Supervision”.
Elabora programa de trabajo para realizar la Programa de
’ supervision. Supervisiéon de
38 .
folios
(expedientes).
39 Designa a los supervisores por
Programa/componente.

Titular de la 40 Informa a la Instancia Ejecutora las fechas Oficio de
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
Unidad en que se realizara la supervision y el personal notificacion.
Responsable responsable de la misma.
Fase ll
Etapa 3
Supervisores 41 Asiste al lugar donde se encuentran los
expedientes a supervisar.
Revisa, en su caso, los elementos de la Fichas de
42 etapa 3; registra informacion en anexo 2 supervisién
correspondiente 'y carga en el sistema (anexo 2)
informatico las respuestas obtenidas.

Informa al enlace de Supervision la Oficio de
conclusiéon de la supervisién a las solicitudes de | . informe de
apoyo asignadas en un plazo maximo de tres | conclusion de la

43 dias habiles contados a partir de la ejecucion de etapa 3.

la supervision, debiendo cargar en ese mismo
plazo la informacién correspondiente en el
sistema informatico de supervision.

Se aplica la Fase Il

Jefe de Revisa y analiza las areas de oportunidad
Supervision 44 identificadas en las fichas de supervision en
cada una de las etapas.

Define en su caso, las acciones para

45 solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).
Informa al Titular de la Unidad Responsable
46 s
de los resultados de la supervision.
Titular de la Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
Unidad la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
Responsable o informes y/o hallazgos detectados, y en su
Jefe de 47 caso, las acciones que deberan tomar para
Supervisién solventar las areas de oportunidad identificadas

(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacién debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de la Gestiona y supervisa la implementaciéon de
Instancia 48 las acciones para solventar las areas de
Ejecutora oportunidad dentro del plazo establecido por la

UR. ’
49 Informa al Jefe de Supervisién los resultados
de la implementacién de las acciones.
Jefe de Recibe informe de resultados de Ia
Supervisién 50 implementacion de las acciones para solventar

las areas de oportunidad.
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Responsable

Actividad

No.

Descripciéon

Documento
Involucrado

51

Revisa, y en su caso, valida la informacién
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
pudiendo solicitar informacién adicional; y
elabora reporte de resultados de Ia
implementacién de las acciones.

22

Informa resultados de la supervision e
implementacion al Titular de la Unidad
Responsable.

Fase Il

Etapa 4

Supervisores

53

Asiste al lugar donde se encuentran los
expedientes a supervisar.

54

Revisa, en su caso, los elementos de la
etapa 4; registra informacién en anexo 2
correspondiente 'y carga en el sistema
informatico las respuestas obtenidas.

Fichas de
supervisiéon
(anexo 2)

99

Informa al enlace de Supervision y/o al Jefe
de Supervision la conclusion de la supervision a
las solicitudes de apoyo asignadas en un plazo
maximo de tres dias habiles contados a partir
de la ejecucién de la supervision, debiendo
cargar en ese mismo plazo la informacion
correspondiente en el sistema informatico de
supervision.

Oficio de
informe de
conclusién de la
etapa 4.

Se aplica la Fase lll

Jefe de
Supervision

56

Revisa y analiza las areas de oportunidad
identificadas en las fichas de supervisién en
cada una de las etapas.

57

Define en su caso, las acciones para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

58

Informa al Titular de la Unidad Responsable
de los resultados de la supervision.

Titular de la
Unidad
Responsable o
Jefe de
Supervisiéon

59

Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
informes y/o hallazgos detectados, y en su
caso, las acciones que deberan tomar para
solvenfar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacion debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de la
Instancia

60

Gestiona y supervisa la implementacion de
las acciones para solventar las areas de
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
Ejecutora oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR.
61 Informa al Jefe de Supervision los resultados
de la implementacién de las acciones.
Jefe de Recibe informe de resultados de Ila
Supervision 62 implementaciéon de las acciones para solventar

las areas de oportunidad.

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
63 pudiendo solicitar informacién adicional; y
elabora reporte de resultados de la
implementacién de las acciones.

Informa resultados de la supervisiéon e

64 implementacién al Titular de la Unidad
Responsabile.
Fase Il
Etapa 5
Supervisores Asiste al lugar donde se encuentran los
bienes o acciones de acuerdo a las
65 caracteristicas y en los términos autorizados

por la Instancia Ejecutora o establecidos en el
convenio a supervisar.

Revisa, en su caso, los elementos de la Fichas de
66 etapa 5; registra informacién en anexo 2 supervision
correspondiente 'y carga en el sistema (anexo 2)
informatico las respuestas obtenidas.
Informa al enlace de Supervision y/o al Jefe Oficio de
de Supervision la conclusion de la supervisién a informe de
las solicitudes de apoyo asignadas en un plazo | conclusién de la
67 maximo de tres dias habiles contados a partir etapa 5.

de la ejecucion de la supervision, debiendo
cargar en ese mismo plazo la informacion
correspondiente en el sistema informatico de
supervision.

Se aplica la encuesta al Beneficiario

Se aplica Fase Il

Jefe de Revisa y analiza las areas de oportunidad
Supervision 68 “identificadas en las fichas de supervisiéon en
cada una de las etapas.

Define en su caso, las acciones para
69 solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

70 Informa al Titular de la Unidad Responsable
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcién Involucrado
de los resultados de la supervisién.
Titular de la Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
Unidad la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
Responsable o informes y/o hallazgos detectados, y en su
Jefe de 71 caso, las acciones que deberan tomar para
Supervision solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacién debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.
Enlace de la Gestiona y supervisa la implementacién de
Instancia las acciones para solventar las éareas de
A 72 I :
Ejecutora oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR.
73 Informa al Jefe de Supervisién los resultados
de la implementacién de las acciones.
Jefe de Recibe el Jefe de Supervision o Delegacion
Supervision 74 informe de resultados de la implementacion de
las acciones para solventar las areas de
oportunidad.
Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
75 pudiendo solicitar informacién adicional; vy
elabora reporte de resultados de |la
implementacion de las acciones.
Informa resultados de la supervision e
76 implementacién al Titular de la Unidad
Responsable.
Titular de la Emite oficio dirigido a la Instancia Ejecutora
Unidad 77 con el objeto de dar oficialmente por finalizados
Responsable los trabajos de supervision, marcando copia a la
DGPE.
Fin del Procedimiento
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VIl. Descripcion del Procedimiento
(Recursos en Concurrencia de Recursos)

Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
Titular de la Designa al Jefe de Supervisiéon por programa Oficio de
Unidad 1 /componente bajo su responsabilidad. designacién.
Responsable
Jefe de Solicita a cada una de las Delegaciones de
supervision la SAGARPA designe a un Enlace de
5 Supervision para auxiliar a la Unidad
Responsable en los trabajos de supervision, lo
anterior solicitado a través de la Coordinacion
General de Delegaciones.
Enlace de Es designado por el Titular de la Delegacion Oficio de
Supervisidon 3 de la SAGARPA para llevar a cabo los trabajos designacion.
de supervision.
Solicita a la Instancia Ejecutora designe a un
4 enlace, que coadyuvara y facilitara los trabajos
de supervision a los ejecutores.

Titular de la Designa a un enlace mediante oficio dirigido Oficio de
Instancia a la Delegacion correspondiente para cada designacion.
Ejecutora 5 programa/componente que opere bajo su

responsabilidad, el cual sera el vinculo de
comunicaciéon para realizar la supervisién, lo
anterior sera informado al Jefe de Supervision.
Fase |
Generacion de Muestra 1.
Creacion de Muestra por Ventanilla
Jefe de Solicita mediante oficio, al Enlace de la Oficio de
supervision Instancia Ejecutora la relacion de ventanillas solicitud.
6 que seran abiertas para recibir solicitudes y la
ubicacion de cada una de ellas, marcando copia
a la Coordinacion General de Delegaciones.

Enlace de la Envia al Jefe de Supervision la relaciéon de Listado del
Instancia Ventanillas, marcando copia a la Coordinacion universo de
Ejecutora 7 General de Delegaciones en un plazo no mayor ventanillas.

a 5 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de haber recibido la solicitud.
Jefe de Genera en el sistema informatico de Listado de

supervision supervision la muestra de ventanillas que sera ventanillas a

8 evaluada en las etapas 1 y 2 de la Fase Il supervisar.
“Ejecucion de la Supervisién” conforme alguna
de las metodologias (Anexo 1).

9 Elabora programa de trabajo para realizar la Programa de
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Responsable

Actividad

No.

Descripcion

Documento
Involucrado

supervisién.

supervision de
ventanillas.

Enlace de
Supervision

10

Designa a los
Programa/componente.

supervisores por

Oficio de
designacién

11

Informa a la Instancia Ejecutora las fechas
en que se realizara la supervision de las
ventanillas y el personal responsable de la
misma.

Oficio de
notificacion.

Fase Il

Etapa 1

Supervisores

12

Asiste al
ventanilla.

lugar donde se encuentra la

18

Revisa, en su caso, los elementos de la
etapa 1, registra informacién en anexo 2
correspondiente 'y carga en el sistema
informatico las respuestas obtenidas.

Fichas de
supervision
(anexo 2)

14

Informa al enlace de Supervisién y/o al Jefe
de Supervision la conclusion de la supervision a
las ventanillas asignadas en un plazo maximo
de tres dias habiles contados a partir de la
ejecucioén de la supervision, debiendo cargar en
ese mismo plazo la informacién
correspondiente en el sistema informatico de
supervision.

Oficio de
informe de
conclusion de la
etapa 1.

Se aplica la Fase lll

Jefe de
Supervision

15

Revisa y analiza las areas de oportunidad
identificadas en las fichas de supervision en
cada una de las etapas.

16

Define en su caso, las acciones para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

17

Informa al Titular de la Unidad Responsable
de los resultados de la supervision.

Titular de la
Unidad
Responsable o
Jefe de
Supervision

18

Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
informes y/o hallazgos detectados, y en su
caso, las acciones que deberan tomar para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacioén debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de
Supervisién

19

Requiere a la Instancia Ejecutora la
implementacién de las acciones ordenadas por

i
§

Ty

H

S S S RGeS
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
la UR.
Enlace de la Gestiona y supervisa la implementaciéon de
Instancia 20 las acciones para solventar las areas de
Ejecutora oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR.
Infforma al Enlace de Supervisién los
21 resultados de la implementacion de las
acciones.
Enlace de 29 Recibe la informacién y notifica al Jefe de
Supervisién supervision.
Jefe de Recibe informe de resultados de la
Supervisién 23 implementacién de las acciones para solventar

las areas de oportunidad.

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
24 pudiendo solicitar informacién adicional; vy
elabora reporte de resultados de la
implementacion de las acciones.

Informa resultados de la supervisién e
25 implementacién al Titular de la Unidad
Responsable.

Fase ll

Etapa 2

Supervisores 26 Asiste al lugar donde se encuentra la
ventanilla.

Revisa, en su caso, los elementos de Ia Fichas de
etapa 2, registra informacién en anexo 2 supervision
27 correspondiente 'y carga en el sistema (anexo 2)
‘informatico las respuestas obtenidas.

Informa al enlace de Supervision y/o al Jefe Oficio de
de Supervision la conclusion de la supervision a informe de
las ventanillas asignadas en un plazo maximo | conclusién de la
28 de tres dias habiles _cpntados a partir de la etapa 2.
ejecucién de la supervision, debiendo cargar en
ese mismo plazo la informacion
correspondiente en el sistema informatico de
~supervision.

Se aplica Fase lll

Jefe de Revisa y analiza las areas de oportunidad
Supervisiéon 29 identificadas en las fichas de supervisién en
cada una de las etapas.

Define en su caso, las acciones para
30 : . ; -,
solventar las areas de oportunidad identificadas
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
(inconsistencias u omisiones).
31 Informa al Titular de la Unidad Responsable
de los resultados de la supervision.
Titular de la Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
Unidad la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
Responsable o informes y/o hallazgos detectados, y en su
Jefe de 32 caso, las acciones que deberan tomar para
Supervisién solventar las areas de oportunidad identificadas

(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacién debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de Requiere a la Instancia Ejecutora Ila

Supervisién 33 implementacién de las acciones ordenadas por

la UR.

Enlace de la Gestiona y supervisa la implementaciéon de
Instancia las acciones para solventar las areas de
Ejecutora 34 oportunidad dentro del plazo establecido por la

UR.
35 Informa al Jefe de Supervision los resultados
de la implementacién de las acciones.
Jefe de Recibe informe de resultados de Ia
Supervisiéon 36 implementacién de las acciones para solventar

las areas de oportunidad.

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
37 pudiendo solicitar informacién adicional; y
elabora reporte de resultados de |Ia
implementacién de las acciones.

Infforma resultados de la supervisiéon e
38 implementacion al Titular de la Unidad
Responsable.

Fase |

Generacion de Muestra 2.
Creacion de Muestra por Folio

Jefe de Solicita mediante oficio, al Enlace de la
Supervisién/ Instancia Ejecutora la relacién de solicitudes
Enlace de 39 que fueron recibidas y la ubicacién de cada una
Supervisién de ellas, marcando copia a la Coordinacion
General de Delegaciones.
Enlace de la Envia al Jefe de Supervision la relacion de Listado del
Instancia 40 solicitudes, o en caso de concurrencia a la universo de
Ejecutora Delegacion, precisando cuales estan solicitudes
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado

capturados en algun sistema (puede ser el recibidas.

SURI o cualquiera otro) y cuéles no se operan
en sistema, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de
recibida la solicitud.

Jefe de Genera con la relacion recibida la muestra a | Listado de folios
Supervision 41 evaluar para la etapas 3, de la Fase Il a supervisar.
‘Ejecucién de la Supervision”.
Solicita mediante oficio al término de la Muestra a
dictaminacion de los folios, al enlace de la | evaluar etapas 4
Instancia Ejecutora, la relacion de folios ¥ 5.
dictaminados, sefialando el lugar preciso de su
42 resguardo, con la relacion de folios recibida,

generara en el sistema informatico de
supervision la muestra a evaluar para las
etapas 4 y 5 de la Fase Il “Ejecucion de la

Supervisién”.
Elabora programa de trabajo para realizar la Programa de
43 supervisién. supervi_si()n de
folios
(expedientes).
Enlace de 44 Designa a los supervisores por
Supervision Programa/componente.
Informa a la Instancia Ejecutora las fechas Oficio de
45 en que se realizara la supervision y el personal notificacion.
responsable de la misma.
Fase ll
Etapa 3
Supervisores 46 Asiste al lugar donde se encuentra la
ventanilla.

Revisa, en su caso, los elementos de la Fichas de

etapa 2, registra informacién en anexo 2 supervision
47 correspondiente 'y carga en el sistema (anexo 2)
informatico las respuestas obtenidas.

Informa al enlace de Supervision y/o al Jefe Oficio de
de Supervisién la conclusién de la supervision a informe de
las ventanillas asigradas en un plazo maximo | conclusién de la

48 de tres dias habiles .cpntados a partir de la etapa 2.
ejecucion de la supervision, debiendo cargar en
ese mismo plazo la informacion
correspondiente en el sistema informéatico de
supervision.

Se aplica Fase lll
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
Jefe de Revisa y analiza las areas de oportunidad
Supervisién 49 identificadas en las fichas de supervision en

cada una de las etapas.

Define en su caso, las acciones para

50 solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

51 Informa al Titular de la Unidad Responsable

de los resultados de la supervision.
Titular de la Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
Unidad la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
Responsable o informes y/o hallazgos detectados, y en su
Jefe de 52 caso, las acciones que deberan tomar para
Supervision solventar las areas de oportunidad identificadas

(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacién debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de Requiere a la Instancia Ejecutora la

Supervisién 53 implementacion de las acciones ordenadas por

la UR.

Enlace de la Gestiona y supervisa la implementacion de
Instancia las acciones para solventar las areas de
Ejecutora 54 oportunidad dentro del plazo establecido por la

UR.
55 Informa al Jefe de Supervisién los resultados
de la implementacién de las acciones.
Jefe de Recibe informe de resultados de Ia
Supervisién 56 implementacién de las acciones para solventar

las areas de oportunidad.

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
57 pudiendo solicitar informacién adicional; y
elabora reporte de resultados de la
implementacion de las acciones.

Informa resultados de la supervision e

58 implementacion al Titular de la Unidad
Responsable.
’ Fase Il
Etapa 4
Supervisores 59 Asiste al lugar donde se encuentra la

ventanilla.
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Responsable

Actividad

No.

Descripcion

Documento
Involucrado

60

Revisa, en su caso, los elementos de la
etapa 2, registra informacidén en anexo 2
correspondiente 'y carga en el sistema
informatico las respuestas obtenidas.

Fichas de
supervision
(anexo 2)

61

Informa al enlace de Supervision y/o al Jefe
de Supervisién la conclusién de la supervision a
las ventanillas asignadas en un plazo maximo
de tres dias habiles contados a partir de la
ejecucién de la supervision, debiendo cargar en
ese mismo plazo la informacién
correspondiente en el sistema informatico de
supervision.

Oficio de
informe de
conclusién de la
etapa 2.

Se aplica Fase Il

Jefe de
Supervisién

62

Revisa y analiza las areas de oportunidad
identificadas en las fichas de supervision en
cada una de las etapas.

63

Define en su caso, las acciones para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

64

Informa al Titular de la Unidad Responsable
de los resultados de la supervision.

Titular de la
Unidad
Responsable o
Jefe de
Supervisiéon

65

Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
informes y/o hallazgos detectados, y en su
caso, las acciones que deberan tomar para
solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacién debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de
Supervisién

66

Requiere a la Instancia Ejecutora la
implementacién de las acciones ordenadas por
la UR.

Enlace de la
Instancia
Ejecutora

67

Gestiona y supervisa la implementacién de
las acciones para solventar las areas de
oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR.

68

Informa al Jefe de Supervision los resultados
de la implementacion de las acciones.

Jefe de
Supervision

69

Recibe informe de resultados de Ia
implementacién de las acciones para solventar
las areas de oportunidad.

70

Revisa, y en su caso, valida la informacién
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado

remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
pudiendo solicitar informaciéon adicional; vy
elabora reporte de resultados de la
implementacién de las acciones.

Informa resultados de la supervision e
71 implementacién al Titular de la Unidad
Responsable.

Fase ll

Etapa 5

Supervisores 79 Asiste al lugar donde se encuentra la
ventanilla.

Revisa, en su caso, los elementos de la Fichas de
etapa 2, registra informacién en anexo 2 supervision
73 correspondiente 'y carga en el sistema (anexo 2)
informatico las respuestas obtenidas.

Informa al enlace de Supervision y/o al Jefe Oficio de
de Supervisién la conclusion de la supervision a informe de
las ventanillas asignadas en un plazo maximo | conclusién de la
74 de treg dias habiles .cpntados_ a partir de la etapa 2.
ejecucioén de la supervision, debiendo cargar en
ese mismo plazo la informacioén
correspondiente en el sistema informatico de
supervision.

Jefe de Revisa y analiza las areas de oportunidad
Supervision 75 identificadas en las fichas de supervision en
cada una de las etapas.

Define en su caso, las acciones para

76 solventar las areas de oportunidad identificadas
(inconsistencias u omisiones).

77 Informa al Titular de la Unidad Responsable

de los resultados de la supervision.
Titular de la Solicita mediante oficio dirigido al Titular de
Unidad la Instancia Ejecutora con copia al enlace, los
Responsable o informes y/o hallazgos detectados, y en su
Jefe de " 78 caso, las acciones que deberan tomar para
Supervision solventar las areas de oportunidad identificadas

(inconsistencias u omisiones), asimismo, dicha
informacion debera ser capturada en el sistema
informatico de supervision.

Enlace de 79 Requiere a la Instancia Ejecutora la
Supervision implementacién de las acciones ordenadas por
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Responsable Actividad Documento
No. Descripcion Involucrado
la UR.
Enlace de la Gestiona y supervisa la implementacién de
Instancia las acciones para solventar las areas de
Ejecutora 80 oportunidad dentro del plazo establecido por la
UR.
81 Informa al Jefe de Supervision los resultados
de la implementacién de las acciones.
Jefe de Recibe informe de resultados de Ia
Supervisiéon 82 implementacién de las acciones para solventar

las areas de oportunidad.

Revisa, y en su caso, valida la informacion
remitida por el enlace de la Instancia Ejecutora,
83 pudiendo solicitar informaciéon adicional; vy
elabora reporte de resultados de la
implementacién de las acciones.

Informa resultados de la supervision e

84 implementacién al Titular de la Unidad
Responsable.
Titular de la Emite oficio dirigido a la Instancia Ejecutora Oficio de
Unidad 85 con el objeto de dar oficialmente por finalizados finalizacién
Responsable los trabajos de supervisién, marcando copia a la
DGPE.

Fin del Procedimiento
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VIll. Mapa del Procedimiento

Titular de 1a Unidad
Responsable

Jefe de Supervision

(Ejecucion directa)

Titular de 1a'Instancia
Ejecutora

Designa a un enlace por
programa/componente bajo su

operacion. =
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5

Envia
ventanillas.

relacion

de

]

Ejecutora las fechas en que se
realizara la supervision vy el
personal responsable de la

misma. 1

Programa/componente.

‘ INICIO J
v 2
Designa al Jefe de Suliert | -
Supervisién por  programa [P i 2 10 Z . a a ||ns g
Jeompanente bale - 5w jecutora designe a un enlace.
resnonsabhilidad. ]

Solicita la  relacion de
ventanillas abiertas para la
recepcion de solicitudes y la
ubicacion de cada una de ellas.

6

Elabora listado de ventanilla a
supervisar en las etapas 1y 2 de
la fase Il -

7

Elabora programa de 'crab:lsf'oj
para realizar la supervision.

9 N 8
Infforma a la Instancia (< Designa a los supervisores por
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Titular de la Unidad
Responsable

o

Cia

Titular de la Insta

Ejecutora

Jefe de Supervision

Supervisores

14

; 10
Asiste al lugar donde se
encuentra la ventanilla.

J 1

Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 1 vy
registra informacién en anexo 2
correspondiente y carga en el

Define las acciones para
solventar las areas de
oportunidad detectadas.

<..

71X

\l/ 15

sistema informatico las
respuestas obtenidas. D
13
12

Revisa y analiza las areas de
oportunidad identificadas en las
fichas de supervision en cada una
de las etapas.

Informa al Titular de la
Unidad Responsable los
resultados de la supervision.

\l/ 16

Solicita por oficio a la
Instancia Ejecutora las acciones a
implementar para solventar las
dreas de oportunidad y/o
informacion.

Informa la conclusion de la
supervision a las ventanillas al
término de cada etapa a la
Unidad Responsable. ]

Gestiona y supervisa la

implementacion de las acciones.

\
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Titalar de I1a Instancia ~ Enlace de Ia Instancia
Ejecutora , __Ejecutora

19

Recibe informe de los
resultados de la implementacion

T

Supervisores

1

Informa al Jefe de
Supervisién los resultados de

de las acciones. B

!

Revisa, en su caso, valida la
informacién remitida por el
enlace de la Instancia Ejecutora y
elabora reporte de resultados de
las implementaciones de las
acciones.

2

Informa resultados de la

la implementacién de las
acciones.

22

supervision e implementacién al
Titular de la Unidad Responsable.

Asiste al lugar donde se
encuentra la ventanilla.

23

Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 1 vy
registra informacién en anexo 2
correspondiente y carga en el
sistema informético las
respuestas obtenidas. 1

v

\/
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Jefe de Supervisién

Titular de la Instancia

Ejecutora

Enlace de la Instancia
_ Ejecutora

26

25

Define las acciones para
solventar las areas de
oportunidad detectadas.

) 27

Informa al Titular de |Ia
Unidad Responsable ° los
resultados de la supervision.

\l/ 28

Solicita por oficio a Ia
Instancia Ejecutora las acciones a

Revisa y analiza las areas de

Pigina: 37 de 66

Supervisores

=

24

oportunidad identificadas en las
fichas de supervision en cada una
de las etapas.

29

implementar para solventar las
areas de oportunidad y/o

informacion.

31

Recibe informe de los

Gestiona y supervisa la
implementacidn de las acciones.

3

Informa al Jefe de

resultados de la implementacion
de las acciones.

Supervisidn los resultados de la
implementacion de las acciones.

Informa la conclusion de la
supervision a las ventanillas a la

Unidad Responsable.

L]




PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA SAGARPA 2013

e

SAGARPA | {70 [} e

SECREY

Direccién General de Planeacién y Evaluacién

SARROLLL LN
FIAEPTACTON
o 4

Clave: SAGARPA/PR-01 Versién: 00 Fecha: 06 de marzo de 2013 r Pégina: 38 de 66

AMAIIH
¥

S

e

Titular de'1a Unidad Jefe de Supervision Titular de la Instancia Enlace de la Instancia Slpervisores
Responsable Ejecutora Ejecutora

Revisa, en su caso, valida la
informacién remitida por el
enlace de la Instancia Ejecutora y
elabora reporte de resultados de
las implementaciones de las
acciones.

33

Informa resultados de la
supervision e implementacion al
Titular de la Unidad Responsable.

34 35
~
- 2 Envia.relacién de solicitudﬁ

Al cierre de ventanillas solicita
la relacion de solicitudes de
apoyo presentadas en ventanilla y
la ubicacién de sus expedientes.

36

Elabora listado de solicitudes
a supervisar en las etapas 3 de la [

fase Il.
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Titular de 1a Unidad Jefe de Supervision Titular de la Instancia yervisores
Responsable : Ejecutora i
) vV 37
Solicita a la Instancia
Ejecutora la relacion de las
solicitudes y el dictamen para la
elaboracion del listado para
supervisar las etapas 4 y 5 de la
fase ll. ]
38
Elabora programa de trabajo
para realizar la supervision. D
40 \l/ 3
Informa g la Instancia é._ Designa a IOS Supervisores por
Ejecutora las fechas en que se Programa/componente. 41
realizard la supervision vy el
personal responsable de la S Asiste al lugar donde se
misma. (] encuentra la ventanilla.
42
Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 3 vy
registra informacion en anexo 2
correspondiente y carga en el
sistema informatico las
respuestas obtenidas. J
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Jefe de Supervision

Enlace de la Instancia

Ejecutora

Titular de la Instancia

45

44

Define las acciones para
solventar las areas de
oportunidad detectadas.

|} 46

Revisa y analiza las areas de

43

oportunidad identificadas en las
fichas de supervision en cada una
de las etapas.

Informa al Titular de la
Unidad Responsable los
resultados de la supervisién.'

v 47

Solicita por oficio a la
Instancia Ejecutora las acciones a
implementar para solventar las
areas de oportunidad y/o
informacion.

Unidad Responsable.

Informa la conclusion de la
supervisién en su etapa 3 a la

L

48

50

Recibe informe de los

1 Gestiona y supervisa la
implementacion de las acciones.

49

resultados de la implementacién
de las acciones.

Informa al  lefe de
Supervision los resultados de la
implementacién de las acciones.
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Jefe de Supervision Titular de la'Instancia Enlace de 'a Instancia
Ejecutora ecuto
5
Revisa, en su caso, valida la
informacion remitida por el
enlace de la Instancia Ejecutora y
elabora reporte de resultados de
las implementaciones de las
acciones.
52 53
Informa resultados de la J Asiste al lugar donde se
supervision e implementacion al T| encuentra la ventanilla.
Titular de la Unidad Responsable.
54
Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 4 vy
: registra informacion en anexo 2
correspondiente y carga en el
sistema informatico las
respuestas obtenidas. [
v 55
Informa la conclusion de la
supervision en su etapa 3 a la
Unidad Responsable. ]
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Titular de Ia Instancia
Ejecutora

57

Define las acciones para

oportunidad detectadas.

\l/ 58

Informa al Titular de la
Unidad Responsable ° los
resultados de la supervision.

\l/ 59

Solicita por oficio a Ia
Instancia Ejecutora las acciones a

solventar las areas de [T

Revisa y analiza las areas de
oportunidad identificadas en las
fichas de supervision en cada una
de las etapas.

e

Pagina: 42 de 66

nlace de la Instancia
_Ejecutora

Supervisores

W

60

implementar para solventar las
dreas de oportunidad y/o
informacién.

62

Recibe informe de los

\l/

Gestiona y supervisa Ila
implementacién de las acciones.

resultados de la implementacién
de las acciones.

0

Informa al Jefe de
Supervisién los resultados de la
implementacion de las acciones.
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Titular de la Unidad

Jefe de Supervisién

Responsable

63

Revisa, en su caso, valida la
informacién remitida por el
enlace de la Instancia Ejecutora y
elabora reporte de resultados de
las implementaciones de las
acciones.

65

64

Informa resultados de la
supervisiéon e implementacion al
Titular de la Unidad Responsable. \L 66

Asiste al lugar donde se
2| encuentra la ventanilla.

z

Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 5 y
registra informacion en anexo 2
correspondiente y carga en el
sistema informatico las
respuestas obtenidas.

[

\L 87

Sa

Informa la conclusion de la
supervision en su etapa 3 a la
Unidad Responsable. =

v
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Titular de la Uniddd Jefe de Supervisior Titular de la Instancia Enlace de Ia Instancia ‘Supervisores
Résponsable Ejecutora S Ejecutora ;
69 _ & @
Define las acciones para | || Revisa y analiza las dreas de
solventar las areas de | oportunidad identificadas en las
oportunidad detectadas. fichas de supervisiéon en cada una
< de las etapas.
\l/ 70

Informa al Titular de la
Unidad Responsable los
resultados de la supervision.

v 7

Solicita por oficio a la 72
Instancia Ejecutora las acciones a J
implementar para solventar las “ Gestiona y supervisa la
dreas de oportunidad y/o implementacion de las acciones.
informacion.
7 73
Recibe informe de los kg 3l Jefe de

resultados de la implementacion
de las acciones.

W

Supervision los resultados de la
implementacion de las acciones.
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Titular de la Unidad | Titularde laInstancia |

Revisa, en su caso, valida la
informacién  remitida por el
enlace de la Instancia Ejecutora y
elabora reporte de resultados de
las implementaciones de las
acciones.

76

Informa resultados de la
supervision e implementacion al
Titular de la Unidad Responsable.

T

Emite oficio a la Instancia
Ejecutora con objeto de dar
oficialmente por finalizado los
trabajos de supervision.

!
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Mapa del Procedimiento
(Recursos en Concurrencia

Designa al Jefe de
Supervision por
programa/componente bajo

su responsabilidad.

Es Designado por el
Titular de la Delegacién
SAGARPA para llevar a
cabo los trabajos de
supervision.

\ 4

Solicita a la instancia

Solicita a la 4
Delegacion SAGARPA
designe a un Enlace de
Supervision para auxiliar
a la Unidad Responsable
en realizar los trabajos
de supervision. 5

Designa a un enlace
por programa/componente
6 bajo su operacion.

Ejecutora designe a un
enlace.

Solicita la relacién de
ventanillas abiertas para
la recepcion de solicitudes
y la ubicacién de cada una

de ellas. 7

de

Envia relacion

ventanillas.

5
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8

7|\

Elabora listado de
ventanilla a supervisar en
las etapas 1y 2 de la fase
1.

9 10
Elabora programa de Designa a los
trabajo para realizar la supervisores por
supervision. ] Programa/componente.

\I/ 1 12

Informa 3 la |5 Asiste al lugar donde
Instancia Ejecutora las SE encuentra la
fechas en que se ventanilla.
realizard la supervision y
el personal responsable 13
i, - Revisa, en su caso,

los elementos de la
etapa 1, registra
informacién en anexo 2
correspondiente y carga
en el sistema
informatico las
respuestas obtenidasD

v
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1 1s

N
' Revisa y analiza' las : Informa la conclusién
areas de oportunidad de la supervisién de las
identificada?s”en las fichas ventanillas asignadas al
de supervision en cada término de la etapa a la
una de las etapas. Unidad Responsable.
16

Define las acciones
para solventar las dreas
de oportunidad
detectadas.

18 \J/ 17

Solicita por oficio a la Informa al Titular de
Instancia  Ejecutora las | la Unidad Responsable los
acciones a implementar resultados de la 19
para solventar las areas de stpenvision. Requiere a la
_oportunit_i?d y/o Instancia Ejecutora la
informacion. implementacién de las
2 acciones ordenadas por
Gestiona y [§7 laUr.
supervisa la

implementacion de las
acciones.
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resultados de la

implementacién de las
acciones.
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21
Informa al Enlace de
Supervisidon los
resultados de la

implementacion de las
acciones.

22
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24
Revisa, en su caso,
valida la informacion

remitida por el enlace de la
Instancia Ejecutora vy
elabora reporte de
resultados de las
implementaciones de las
acciones.

25
Informa resultados de
la supervision e

implementacion al Titular
de la Unidad Responsable.

Recibe la
informacion y notifica al
Jefe de Supervision.

26
Asiste al lugar donde
se encuentra la
ventanilla.
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Revisa, en su caso,
los elementos de la
etapa 2, registra
informacién en anexo 2
correspondiente y carga
en el sistema
informatico las
respuestas obtenidas.

28

30

Define
para solventar las dreas

detectadas.

las acciones

oportunidad

Solicita por oficio a la
Instancia  Ejecutora las
acciones a implementar
para solventar las dreas de
oportunidad y/o
Linformacién.

31

Informa al Titular de
la Unidad Responsable los

supervision.

de la

33

Informa la conclusién
de la supervisién de las
ventanillas asignadas al
término de la etapa a la
Unidad Responsable.

Requiere a la
Instancia Ejecutora la
implementacion de las
acciones ordenadas por

a\E)
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Gestiona y
supervisa la
implementacién de las
acciones.

26 \]/ 35

Recibe informe de los f% Informa al Enlace de
resultados de la Supervisién los
implementacién de las resultados de la
acciones. implementacién de las

\l/ 37 acciones.

Revisa, en su caso,

valida la  informacion
remitida por el enlace de la
Instancia  Ejecutora vy
elabora reporte de
resultados de las
implementaciones de las

acciones.
v 3

Informa resultados de
la supervision e
implementacion al Titular
de la Unidad Responsable.

m% Pagina: 51 de 66
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39

Al cierre de
ventanillas solicitard la
relacion de solicitudes de
apoyo presentadas en
ventanilla y la ubicacion 40

de sus exnedientes. . .,
s Envia relaciéon de

4 ventanillas.

Elabora listado de
folios a supervisar en las
etapas 3 de la fase Il.

42

Elabora listado de
folios a supervisar en
etapas 4y 5delafasell

43
44
Elabora programa de . |
trabajo para realizar la il De.?lgna a 0s
-
supervision. supervisores por
Programa/componente.

\J
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Informa a la
Instancia Ejecutora las
fechas en que se
realizara la supervision y
el personal responsable
de la misma.

Asiste al lugar donde
se encuentra la
ventanilla.

47

49

Revisa y analiza las
areas de oportunidad
identificadas en las fichas

Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 3,
registra informaciéon en
anexo 2 correspondiente
y carga en el sistema
informatico las
respuestas obtenidas.

\’ 48

de supervisiéon en cada
una de las etapas.

50

Define las acciones
para solventar las dreas
de oportunidad
detectadas.

W

Informa la conclusién
de la supervision de las
ventanillas asignadas al
término de la etapa a la
Unidad Responsable.
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52 51 53
Solicita por oficio a la | 4] Informa al Titular de Requiere a la
; ; I K| la Unidad Responsable los
Instancia  Ejecutora as Instancia Ejecutora la
; imio] t resultados de la
acciones a Imp ’emen ar supervision implementaciéon de las
para solventar las dreas de P : acciones ordenadas por
oportunidad y/o . P laUR
informacion. 5
Gestiona y
supervisa la
implementacion de las
acciones.
56 \l/
Recibe informe de los : 55
resultados . de la Informa al Enlace de
implementacion de las Supervision los
acciones. resultados de la
\l/ 57 implementacién de las
acciones.

Revisa, en su caso,
valida la  informacion
remitida por el enlace de la
Instancia Ejecutora vy
elabora reporte de
resultados de las
implementaciones de las
acciones.
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@ 58 59

Informa resultados de Asiste al lugar donde
la supervision e se encuentra la
implementacién al Titular ventanilla.

de la Unidad Responsable.

60

Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 3,
registra informacion en
anexo 2 correspondiente
y carga en el sistema
62 informético las
respuestas obtenidas.

Revisa y analiza las
areas de oportunidad

identificadas en las fichas \I/ 61
‘de supervision en cada
una de las etapas. Informa la conclusion

de la supervision de las
ventanillas asignadas al
término de la etapa a la
Unidad Responsable.

63

Define las acciones
para solventar las areas
de oportunidad
detectadas.

Y/
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:J: 64

Solicita por oficio a la
Instancia  Ejecutora las
acciones a implementar
para solventar las areas de

7T

Informa al Titular de
la Unidad Responsable los
resultados de la
supervision.

66

Pagina: 56

de 66

oportunidad y/o
informacién.

Requiere a la
Instancia Ejecutora la
implementacion de las
acciones ordenadas por
la UR.

67
Gestiona y
supervisa la

implementacion de las

acciones.
\l/ 68

69

Recibe informe de los

resultados de la

implementacion de las
acciones.

i 70

Revisa, en su caso,

valida la  informacion

remitida por el enlace de la
Instancia Ejecutora vy
elabora reporte de
resultados de las
implementaciones de las
acciones.

Informa al Enlace de
Supervisién los
resultados de la
implementacién de las
acciones.
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Informa resultados de
la supervision e
implementacion al Titular
de la Unidad Responsable.

Asiste al lugar donde
se encuentra la
ventanilla.

75

73

Revisa y analiza las
areas de oportunidad
identificadas en las fichas
de supervision en cada
una de las etapas.

Revisa, en su caso, los
elementos de la etapa 3,
registra informacion en
anexo 2 correspondiente
y carga en el sistema
informatico las
respuestas obtenidas.

v 74

76

Define las acciones
para solventar las areas
de oportunidad
detectadas.

Informa la conclusién
de la supervision de las
ventanillas asignadas al
término de la etapa a la
Unidad Responsable.

W
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gacion SAGARE
78 :; 77 79
Solicita por oficio a la Informa al Titular de Requiere a la
Instancia  Ejecutora las la Unidad Responsable los (hstariciar Elecutors i
acciones a implementar ;E;uelr\jgio;n de @ implementacién de las
para solyentar las areas de ' acciones ordenadas por
oportunidad y/o la UR.
informacion. 8
Gestiona y
82 supervisa la
nEe implementacién de las
Recibe informe de los p
acciones.
resultados de la
implementacion de las \1/
acciones. 81
\J/ 83 Informa al Enlace de
. : Supervision los
Revisa, en su caso, resultados de la
a5 valida la  informacién implementacién de las
acciones.

Emite oficio dirigido a
la Instancia Ejecutora con
el objeto de dar
oficialmente por
finalizados los trabajos de
supervision,  marcando
copia a la DGPE.

remitida por el enlace de la
Instancia Ejecutora vy
elabora reporte de
resultados de las
implementaciones de las
acciones.

84

Informa resultados de
la supervisién e
implementacién al titular
de la Unidad Responsable
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IX. Anexos
ANEXO 1
Metodologia

1. DESARROLLO DE LA METODOLOGiA PARA DETERMINAR EL TAMANO DE MUESTRA A
UTILIZAR, MEDIANTE EL METODO DE ESTIMACION DE PROPORCIONES.

14. METODOLOGIA

El objetivo de este método de muestreo es estimar SOLAMENTE LAS PROPORCIONES de las
variables de interés de una poblacién, con base en la informacién contenida en la muestra, y con ello
poder hacer inferencias.

1.2.  ALGORITMO PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

En los estudios de muestreo para estimar las proporciones, la ecuacién para calcular el tamafio de
muestra (n), es:
N *72x* p * q
7y E=
e’ (N -1 +Z** p*g

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamano de la poblacién o universo a estudiar

Z = es un valor de tablas de Z, obtenido de acuerdo a la confiabilidad especificada, cuando la
distribucion del estimador es normal o aproximadamente normal. Si el nivel de confianza se fija en
95%, el valor de tablas para Z es igual a 1.96

e = es el porcentaje de error aceptado

p = es la proporcidn de individuos que poseen cierta caracteristica

q = es la proporcion de individuos que no poseen cierta caracteristica (q = 1-p)

Normalmente se fijan valores de p=q=0.5 para maximizar la varianza

Al utilizar el algoritmo anterior, se tiene la siguiente restriccion:

e La ecuacién es valida solamente cuando el estudio involucra la estimacién de proporciones.
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2. DESARROLLO DE LA METODOLOGiA PARA DETERMINAR EL 'l:AMANO DE MUESTRA A
UTILIZAR, MEDIANTE EL METODO DE ESTIMACION DE VARIOS PARAMETROS.

2.1.- METODOLOGIA

El objetivo del muestreo es estimar uno o varios parametros de la poblacién (tales como la media,
las proporciones o el total), con base en la informacién contenida en la muestra, y con ello poder
hacer inferencias. El experimentador controla la cantidad de informacién contenida en la muestra por
medio del numero de unidades muestrales (observaciones) y por el método de muestreo usado.

A continuacion, se presenta un procedimiento que, mediante el empleo de una ecuacién sencilla,
se realiza el calculo del tamafio de muestra para la estimaciéon simultanea de varios parametros,
cuando se usa el esquema de muestreo aleatorio simple bajo una precisiéon y confiabilidad
especificadas (tomado de: Rendén, S. G. y V. Gonzalez J. 1999. “Calculo simplificado de tamafios de
muestra y valores tabulados”. Serie comunicaciones en socio-economia, estadistica e informatica.
Vol. 3, Num. 2. Colegio de Postgraduados. Montecillo, Edo. De México. pp 5-77)

Para tal fin, se inicia con las consideraciones siguientes:

a) Se supone una poblacion finita de tamafio N conocido, es decir, la poblacién es un conjunto
que consta de N unidades, digamos: {us, u,, ..., uy}

b) Se dispone de un marco de muestreo, por ejemplo, una lista que ordena e identifica
plenamente a las unidades de muestreo que pueden ser seleccionadas aleatoriamente y sin
reemplazo

c) Se tienen m variables o caracteristicas de interés, por ejemplo: Y4, Y, ..., Y

d) Se definen uno o mas parametros (media, proporcion, total) para cada variable de interés

e) Para la estimacion simultdnea de los parametros definidos se seleccionara, sin reemplazo,

una unica muestra de tamarfio n.

2.2. ALGORITMO PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

En los estudios por muestreo de propésitos multiples, la ecuacién para calcular el tamafio de
muestra (n), con el cual sea posible realizar la estimacién simultanea de varios parametros es:

N *K?
ey e
(N -1)"+K

Donde:

n = tamano de la muestra
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N = tamario de la poblacién o universo a estudiar

K = es un valor de tablas de Z o t, obtenido de acuerdo a la confiabilidad especificada, cuando la
distribucion del estimador es normal o aproximadamente normal

& = proporcion de la desviacidn estandar poblacional o; para todo i=1,2, .., m>1, o sea, es la

precision relativa deseada con respecto a o; (la misma para cada uno de los m>1 estimadores)

Al utilizar el algoritmo anterior, se tienen las siguientes ventajas:

e La ecuacion es valida para calcular n cuando el estudio involucra la estimacion simultanea de
diferentes parametros (por ejemplo, medias, proporciones y/o totales)

e Proporciona directamente el tamafio de muestra n, a diferencia de otros métodos que
requieren del calculo previo de m tamarfios de muestra para cada uno de los parametros a
estimar (n;, i=1,2, ..., m>1)

e Para el calculo de n no se requiere la estimacion previa de parametros desconocidos (por
ejemplo de y; 0 0°). Excepto si se desea tener una idea sobre la precision absoluta de cada
estimador, en cuyo caso se estimarian las desviaciones estandar para cada uno de los
parametros (o;, i=1,2, ..., m>1)

e Es posible emplear la ecuacién para tabular los tamafios de muestra a partir de distintos
valores de N, 6y K.

En particular, para la supervisién de la operacion de los programas de la SAGARPA, se desarroll,
en una hoja de calculo, un procedimiento para que una vez ingresado el nimero que corresponda al
universo de estudio (para el cual se quiera hacer extrapolaciones) y bajo ciertos valores de
confiabilidad y precision, se obtenga el tamafio de muestra necesario a estudiar. Para mayor
comprension, a continuacion se anexan las definiciones y algunas aplicaciones practicas acerca de la
confiabilidad y la precision.

2.2.1. CONFIABILIDAD:
Es la probabilidad de que el intervalo construido en torno a un estadistico, capte el verdadero valor

del parametro. Es el grado de seguridad que se desea obtener para que la precision & se cumpla y se
expresa en términos de probabilidad (1-a):

P(Y,-u <6|)=1-a

Los valores de confiabilidad, a partir de los cuales en el algoritmo desarrollado se calcula el
tamafio de muestra son 95% y 90%, lo cual indica que si se obtienen repetidamente 100 muestras
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diferentes de tamafio n, se tiene la confianza de que, respectivamente, al menos en 95 o 90 de ellas,

la diferencia entre el valor obtenido (estimador) y el parametro de la poblacién estimado es menor o
igual a la precision especificada.

2.2.2. PRECISION:

Indica la distancia o alejamiento maximo que se esta dispuesto a permitir entre el estimador (Y)y
el parametro (u;).
6, = 'Yi - Aui!

Si en lugar de establecer 6; en funcién de p; se hace como una proporcién de la desviacién
estandar poblacional o, la ecuacién no dependera del parametro desconocido o2,

Los valores de precisién a partir de los cuales en el algoritmo desarrollado se calcula el tamafio de
muestra son 1%, 3%, 5%, 10% y 15%, los cuales representan la precision relativa que se desea
tengan cada uno de los estimadores, ya que indican la proporcién de la desviacién estandar
poblacional que es deseable como precision.

2.3. EJEMPLOS:

Considere el estudio de 154,251 beneficiarios de uno de los programas en un determinado estado,
DDR, CADER o municipio, y se desea obtener un 95% de confiabilidad y una precisién del 3% de la
desviacion estandar poblacional, mediante el uso del algoritmo desarrollado, permite determinar que
es necesario muestrear 4,154 solicitudes.

2.3.1. ESTIMACION DE MEDIAS:

Si es de interés realizar la estimacién simultdnea de las medias correspondientes a las m=3
variables, se denotara como sigue:
1. Edad promedio de los beneficiarios
U2: Numero promedio de hijos de los beneficiarios
us: Numero de afios promedio de escolaridad de los beneficiarios
Si al recabar la informacién de las 4,154 solicitudes para determinado estado, DDR, CADER o

municipio, se obtiene que:

M1 =155 Maximo =90 Minimo = 32
Uz =4 Maximo = 12 Minimo =0
Uz =2 Maximo = 8 Minimo =0

Entonces, empleando la regla empirica, esperariamos que aproximadamente 95% de las
observaciones quedaran entre (u + 20) y (U - 20), entonces:
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Valor Maximo — Valor Minimo = (u + 20) - (u - 20), = 40

De ahi que,
o; = 14.50, entonces (3%) (0y) = 0.435
g, = 3.00, entonces (3%) (03) = 0.09
03 = 2.00, entonces (3%) (03) = 0.06

Por tanto, se espera que con una confiabilidad del 95%, la diferencia maxima entre los valores
estimados y el valor verdadero del parametro, en términos absolutos seran:
Para 4. +/- 0.435 arios
Para py: +/- 0.09 hijos

Para pjs: +/- 0.06 afos de escolaridad

Notese que mientras mas bajo sea el porcentaje de la precisién, mejor estimacion se obtendra de
los parametros.

2.3.2. ESTIMACION DE PROPORCIONES:

Si es de interés realizar la estimacion simultanea de m proporciones (ps, py, ..., Pm), Supondremos
que cada una de las m variables puede tomar solo uno de dos valores, 1 o 0, de acuerdo a que la
correspondiente unidad de poblacién posea o no cierto atributo de interés, digamos:

p; = Numero de beneficiarios con mas de 55 afios
Numero total de beneficiarios
p1 = proporcién de beneficiarios con mas de 55 afios

p2 = Numero de beneficiarios con mas de 3 hijos
Numero total de beneficiarios
p2 = proporcion de beneficiarios con mas de 3 hijos

ps = Numero de beneficiarios con mas de 2 afios de escolaridad
Numero total de beneficiarios
p3 = proporcion de beneficiarios con mas de 2 afios de escolaridad

Si al recabar la informacién de las 4,154 solicitudes para determinado estado, DDR, CADER o
_municipio, se obtiene que:

p1=0.7% Maximo =1 Minimo =0
P> =0.6% Maximo = 1 Minimo =0
p3=0.3% Maximo =1 Minimo =0

Entonces, empleando la regla empirica, esperariamos que aproximadamente 95% de las
observaciones quedaran entre (u + 20) y (u - 20), entonces:
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Valor Maximo — Valor Minimo = (u + 20) - (u - 20), =40
De ahi que,
0, =0z = 03 = 0.25, entonces: (3%) (o;) = 0.008; (3%) (0,) = 0.008; (3%) (03) = 0.008

Por tanto, se espera que con una confiabilidad del 95% la diferencia maxima entre los valores
estimados y el valor verdadero del parametro, en términos absolutos seran:
Para p;: +/- 0.008%
Para p,: +/- 0.008%
Para ps: +/- 0.008%

2.3.3. ESTIMACION DE TOTALES:

Al considerar ahora a las variables Y, Y, ..., Y, el total correspondiente a cada una de ellas se
denota como: T4, Ty, ..., T

En general se define asi:
N

T,.:ZYU:Nyi

J

Como ejemplo consideremos ahora para un determinado estado, DDR, CADER o municipio, las
variables siguientes: Y, = Numero de hijos por familia; Y, = Cantidad de basura que produce la familia
en una semana y Y; = Cantidad de agua que gasta la familia en un mes.

Entonces, los m=3 totales poblacionales serian:

T4 = Numero total de hijos que tienen las familias
T, = Cantidad total de basura que producen las familias en una semana

T3 = Cantidad total de agua que gastan las familias en un mes

Si al recabar la informacién de las 4,154 solicitudes para determinado estado, DDR, CADER o
municipio, se obtiene que:

T, = 20,200 hijos Maximo = 12 Minimo =0
T, = 4,000 kilogramos Maximo = 20 Minimo =4
T3 = 18,500 litros Maximo = 1,800 Minimo = 200

Entonces, empleando la regla empirica, esperariamos que aproximadamente 95% de las
observaciones quedaran entre (u + 20) y (1 - 20), entonces:
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Valor Maximo — Valor Minimo = (u + 20) - (u - 20), =40

De ahi que,
0, = 3, entonces (3%) (oy) = 0.09
0, = 4, entonces (3%) (o) =0.12
03 = 400, entonces (3%) (o3) =12

Por tanto, se espera que con una confiabilidad del 95%, la diferencia maxima entre los valores
estimados y el valor verdadero del parametro, en términos absolutos seran:
Para t4: +/- 0.09 hijos
Para T,: +/- 0.12 kilogramos

Para t5: +/- 12 litros
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